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Resumen

El presente trabajo destaca la importancia
de la Teoria del Caos en la toma de decisio-
nes empresariales en mercados complejos y
volatiles. La fisica cudntica, en particular el
entrelazamiento cudntico, ofrece una nueva
perspectiva sobre las complejas interaccio-
nes en estos mercados. En lugar de estudiar
sistemas aislados, la Teoria del Caos nos
ensefia a entender las correlaciones entre
sistemas en un estado cudntico, lo que nos
permite tomar decisiones informadas en
un entorno incierto y cambiante. Ademas,
se destaca que las organizaciones tienen su
propio movimiento y que cada uno de los
sistemas es complejo en si mismo. La teoria
del caos se enfoca en lo complejo, en lo no
lineal, en los estudios que no siguen una li-
nea de tendencia. Se aborda también sobre
los puntos de bifurcacién y como se pueden
observar en las graficas, y cdmo se utilizo el
modelo logistico para estudiar el crecimien-
to empresarial y emprendedor en el merca-
do ecuatoriano. En conclusion, la Teoria del
Caos es una herramienta util para la toma
de decisiones en mercados complejos y vo-
latiles.

Palabras claves: Teoria del Caos, Emprendi-
mientos, Mercados Complejos, Entrelaza-
miento Cudntico, Sistemas Correlacionados,
Ecosistema Empresarial, Puntos de Bifurca-
cién, Crecimiento Empresarial.

Abstract

This paper highlights the importance of
Chaos Theory in business decision making
in complex and volatile markets. Quantum
physics, in particular quantum entangle-
ment, offers a new perspective on the com-
plex interactions in these markets. Instead
of studying isolated systems, Chaos Theory
teaches us to understand the correlations
between systems in a quantum state, al-
lowing us to make informed decisions in
an uncertain and changing environment. In
addition, it is highlighted that organizations
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have their own movement and that each of
the systems is complex in itself. Chaos the-
ory focuses on the complex, on the non-lin-
ear, on studies that do not follow a trend
line. It also addresses the bifurcation points
and how they can be observed in the graphs,
and how the logistic model was used to
study business and entrepreneurial growth
in the Ecuadorian market. In conclusion,
Chaos Theory is a useful tool for decision
making in complex and volatile markets.

Keywords: Chaos Theory, Entrepreneurship,
Complex Markets, Quantum Entanglement,
Correlated Systems, Business Ecosystem, Bi-
furcation Points, Business Growth.

Introduccion

La Teoria del Caos en los Emprendi-
mientos, es un tema que estd ganando rele-
vancia en las investigaciones de Institucio-
nes de Educacion Superior en el ambito de
la Administracion. Es importante entender
cémo podemos aplicar la Teoria del Caos a
la toma de decisiones empresariales, espe-
cialmente en un mercado complejo y vola-
til.

Los mercados complejos son aquellos
en los que la toma de decisiones estratégi-
cas es incierta y ambigua. La fisica cudntica
nos ofrece una nueva perspectiva sobre es-
tas complejas interacciones a través del en-
trelazamiento cuantico, que describe como
dos particulas estan relacionadas y como
cualquier afectacion en una de ellas afecta
instantdneamente a la otra, incluso si estan
separadas.

En lugar de estudiar sistemas aislados,
la Teoria del Caos nos ensefia a entender
las correlaciones entre sistemas en un es-
tado cuantico. Esto nos permite analizar la
complejidad de los mercados y tomar deci-
siones informadas en un entorno incierto y
cambiante.

Explicar la fisica cudntica es compren-
der el origen de las interacciones, inclu-
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yendo los principios de incertidumbre y
complementariedad de cada accion nece-
saria para alcanzar objetivos estratégicos.
Todo esto estd integrado y se refleja en la
fisica de no-localidad, en la cual cosas se-
paradas aun estdn conectadas. Es similar
a cuando establecemos diferentes tipos de
emprendimientos o creamos una empresa
inicial y nos expandimos. Llega un punto
en la curva de expansion en que las varia-
bles externas se interconectan con otros
sistemas correlacionados, aunque aparen-
temente estén separados, siguen conecta-
dos. En este punto, analizamos los detalles
y el todo al mismo tiempo.

Después de experimentar la pandemia,
vimos los efectos en los mercados mundia-
les, las contracciones econdmicas, las crisis
financieras y las oportunidades de ganan-
cias. En esta situacion, la pregunta era si se
debia establecer medidas de cobertura de
salud para reducir la COVID-19 o afectar
directamente el sistema economico. En el
paradigma tradicional, se debia elegir una
de estas variables y priorizarla, pero en el
paradigma cudntico, se deben entender
ambas y su relacion entre si. Es importante
entender la participacion en el sistema de
salud y la del Estado para manejar los cri-
terios macroeconomicos y salir de la crisis.

Cada organizacion tiene una dindmica
propia, que se estudia en el caos, los sis-
temas dinamicos, complejos y no lineales,
que se mueven con dindmicas propias y no
son estdticos. Estamos hablando de que las
organizaciones tienen su propio movimien-
to y que cada uno de los sistemas es com-
plejo en si mismo. La complejidad surge
de la naturaleza intrinseca de los sistemas.
Cuando hablamos de emprendimientos,
nos referimos a un ecosistema empresarial,
que se asemeja a un ecosistema natural, en
el que participamos en el mundo. Las leyes
que rigen estos mercados se determinan
a través de la participacion humana en el
ecosistema.
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Distinguimos entre lo que es compli-
cado y lo que es complejo. Lo complicado
es creado por el hombre, mientras que la
complejidad se encuentra en todo ecosiste-
ma. Una computadora es complicada, pero
la naturaleza es compleja. El hombre puede
arruinar o arreglar lo complicado, mientras
que participamos en las reglas que rigen los
ecosistemas complejos en los que estamos
involucrados. La teoria del caos se enfoca
en lo complejo, en lo no lineal, en los estu-
dios que no siguen una linea de tendencia.
Por lo tanto, podemos estudiar una organi-
zacion a través de la teoria del caos, ya que
es no lineal, compleja y dindmica.

En un momento, nos preguntamos qué
es el caos y por qué lo mencionamos al in-
vestigar sobre empresas, emprendimientos
y organizaciones segtin el mercado. Uno de
los primeros elementos de la teoria del caos
son los llamados puntos de bifurcacién.

{Qué son los puntos de bifurcaciéon y cémo
podemos observarlos en las graficas?

Cuando hacemos modelos, el resultado
siempre va a ser el mismo. Sin embargo, los
puntos de bifurcacion ocurren cuando una
accion perturba o interfiere en la acciéon
propia del elemento que estamos midien-
do. En ese momento, podemos observar
una curva de crecimiento que va aumen-
tando su participacion.

En el estudio del crecimiento empre-
sarial y emprendedor en el mercado ecua-
toriano, utilizamos el modelo logistico y
descubrimos que la tasa de crecimiento au-
menta a medida que se integran mds varia-
bles en el sistema. Por ejemplo, en Ecuador
en 2018, habia alrededor de 3.8 millones
de personas involucradas en actividades
emprendedoras, pero el 50% de ellos cerra-
rian el ciclo en menos de 3 afios, y un 10%
adicional cerraria el ciclo en los proximos 2
afios. La tasa de crecimiento sostenible era
del 0.4 o del 40%. La tasa de crecimiento
depende de variables como la participaciéon

204

PROCEEDINGS. Primer Congreso Internacional Multidisciplinario “Ciencia, Tecnologia e Innovacion:
Una mirada multidisciplinaria a los desafios globales de la Agenda 2030". 13-15 de octubre de 2022

del gobierno, empresarios e instituciones,
fondos para el emprendimiento, leyes y
otros elementos. Al iterar el modelo logis-
tico, encontramos en la grafica una bifur-
cacion inicial, lo que significa que debemos
tomar diferentes decisiones. Luego, vere-
mos otra bifurcacién y asi sucesivamente.
Este proceso se asemeja a la teoria del ar-
bol, que va hacia arriba y hacia abajo, y nos
lleva en diferentes direcciones en funcion
de las bifurcaciones que encontramos en la
grafica.

¢{Cuadndo empieza el caos?

El caos comienza en la parte mas oscura
de la grafica. Algunos han estudiado mode-
los fractales y el Teorema de Mandelbrot,
que forman parte del caos y se aplican aqui.
En esa parte es donde encontramos una
posicion caotica importante. El caos per-
turba o molesta y un ejemplo de sistemas
caoticos es la pesca. Si consumo mas de lo
que es la capacidad reproductiva, la curva
de la pesca comenzara a disminuir y habra
un punto de bifurcacién, un patrén externo
que afecta el proceso de reproduccién. Si
lanzamos un nuevo producto en el merca-
do, puede ser aceptado o no, y los agentes
dentro del mercado reaccionaran de dife-
rentes maneras.

Los puntos de bifurcacion generan
oportunidades de innovaciéon y aparecen
cuando hay una perturbacion en el sistema.
Debemos ser disruptivos y superar el pun-
to de bifurcacion de manera permanente y
dindmica para continuar. Si nos quedamos
quietos, la estabilidad conduce a la muerte.
Esto es lo que nos dice la teoria del caos en
el contexto de los emprendimientos.

Si nos quedamos quietos, vamos hacia
la muerte. De aqui surgen ciertos tipos de
preguntas sobre estos sistemas. La teoria
nos dice que se puede predecir el futuro,
segun la fisica clasica. Newton nos permi-
tio generar bastantes avances, gracias a la
Ley de Newton. El paradigma nos decia que
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cambios pequefios generan efectos peque-
fios que hay que entender para comprender
un sistema. Para ello, basta con dividirlo en
pequefias partes y, si usamos las mismas
variables, siempre obtendremos los mis-
mos resultados. Esto es lo que nos decia la
fisica tradicional, y de hecho lo aplicamos
en las organizaciones.

Comenzamos a reducir las organizacio-
nes en pequeiias partes, en procesos, acti-
vidades, funciones de las personas o en los
pequerios roles y en el grado de poder que
se da en las empresas. Generamos teorias
reduccionistas en este caso, es decir, em-
pezamos a obtener empresas perfectas que
nunca quiebran, sin papeleos, con jefes de-
masiado buenos y sin gente que se estre-
se. Todo esto es una utopia, sabemos que
no es una realidad porque el sistema fallé.
Tenemos empresas que no son perfectas,
que pueden reducir los papeleos pero no
eliminarlos, que tienen jefes buenos y ma-
los y gente muy estresada. ;Qué fallo del
sistema? Para Newton, eso no debio haber
pasado porque dividimos las organizacio-
nes y entendimos sus pequefias partes. Las
subdividimos para poder entender mejor la
organizacion y que llegue a un mejor sitio,
pero no funciono6 por supuesto dentro del
mercado y dentro del sistema donde estaba
operando.

En la actualidad, vemos un sistema mu-
cho mds complejo con los avances tecno-
logicos. A pesar de haber dividido el siste-
ma en partes suficientemente pequeiias, lo
que hicimos fue estar atentos a analizar el
sistema, pero no lo dividimos lo suficiente
como para poder entender dicho sistema.
:Qué paso? Debemos estar mds atentos a
las vulnerabilidades propias del entorno y
de este ecosistema donde nos estamos su-
perando. No existe una rigidez de acuerdo
al caos, existe un innumerable niimero de
versiones de éste, y todas ellas son el resul-
tado de los procesos de comunicacién, no
el reflejo de verdades eternas y objetivas.

O

PROCEEDINGS. Primer Congreso Internacional Multidisciplinario “Ciencia, Tecnologia e Innovacion:
Una mirada multidisciplinaria a los desafios globales de la Agenda 2030". 13-15 de octubre de 2022

Los procesos que realizamos y hacia
donde llevamos la organizacion dependen
mucho de lo que estamos viendo y hacia
donde queremos que la organizacién vaya.
La realidad es que las personas se perciben
como tal, si a hueleren en algin momen-
to porque lo que se ve y se escucha cambia
la perspectiva de la realidad. El cerebro de
una organizacion estd siempre sincroni-
zado a través de las personas, y como tal,
debemos ver cdmo nos adaptamos a estos
cambios y podemos volver a readaptarnos
a los cambios dentro del entorno y la forma
en que podemos ver las cosas. Esto tiene
que ver mucho con lo que es la perspecti-
va y la velocidad en la que se hacen dichos
cambios. Si perdemos la orientacion, el
cerebro deja de prestar atencion al movi-
miento, obligando a que se vea lo que se
quiere al menos en términos de la periferia,
porque la vision periférica no es tan fuerte
como la visién central. Aqui es cuando co-
menzamos a perder lo que es el norte

El futuro no estd escrito en ninguna par-
te, lo creamos nosotros. Hay atractores que
nos indican hacia qué lado de la bifurcacion
queremos ir. Debemos buscar atractores
que nos lleven hacia donde queremos es-
tar, como la vision de una organizacion que
nos indica dénde queremos llegar y hacia
déonde queremos movernos. Sin embargo,
uno de los principales errores que comete-
mos es dejar el planteamiento estratégico
solo en papeles, sin empoderar a los actores
dentro del ecosistema para mover la orga-
nizaciéon hacia donde queremos estar.

El equilibrio no es estable ni inestable,
sino dindmico. Si nos quedamos en el mis-
mo punto haciendo lo mismo, terminare-
mos muriendo. Los paradigmas son for-
mas generales del pensamiento y la fisica
cuantica y el caos son nuevos paradigmas.
Si seguimos manejando las organizaciones
con el viejo paradigma, pueden terminar
desapareciendo. El cambio es necesario y
debemos ser capaces de adaptarnos a él ra-
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pidamente. Las posibilidades de las relacio-
nes son infinitas gracias a Internet, por lo
que debemos entender que todo esta uni-
do y debemos integrar, no separar, en este
proceso de cambio.

{Qué significa que un sistema caético sea

determinista?

Cuando hablamos de que un sistema
caotico es determinista, nos referimos a
que sus eventos estan determinados por un
sistema anterior. En otras palabras, cada
evento en el sistema caodtico tiene una cau-
sa que lo determina. En el caso del efecto
mariposa, que es uno de los procesos de-
terministas, Lorenz, el creador de la teoria,
busco un modelo que redujera la comple-
jidad de la atmosfera y le permitiera pre-
decir el clima, especificamente, mediante
ecuaciones matemadticas. A pesar de que
se basd en modelos actuales, redujo todo
a factores como temperatura, presion am-
biental y velocidad. Sin embargo, aunque
el sistema caotico es determinista, es dificil
entenderlo debido a su complejidad y a la
alta dependencia de las condiciones inicia-
les. Esto significa que pequenas causas pue-
den tener efectos enormes en el sistema, lo
que hace que sea dificil predecir su com-
portamiento en el futuro. Por lo tanto, es
importante comprender la conexion entre
las variables y conocer las causas subyacen-
tes de los eventos para poder predecirlos
con precision.

Después de aplicar un sistema de ecua-
ciones, Lorens obtuvo un resultado con
muchos decimales. Al repetir la simulacion
para verificar la precision de los resulta-
dos, no pudo ingresar todos los decimales
y solo utiliz6 algunos de ellos. Al hacerlo,
notd un pequeiio error y descubrio que los
primeros valores obtenidos eran iguales, lo
que se muestra en los puntos A y B de la
grafica en color azul. Se penso6 que eliminar
algunos decimales hacia la derecha no ten-
dria un gran efecto en los resultados de las
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simulaciones, pero al lanzar la simulacién
nuevamente se comprobé que los siguien-
tes resultados eran totalmente distintos a
los originales.

Desde un punto de vista newtoniano,
esto no tiene sentido ya que una causa pe-
quenia deberia generar un efecto pequefio.
Sin embargo, una diferencia de aproxima-
damente 10 milésimas generd tanta dis-
crepancia que podria cambiar la dindmica
atmosférica del planeta en un pequefio tor-
nado. Esto demuestra que cualquier cam-
bio minimo en un sistema puede afectar a
otros ecosistemas, convirtiendo todo el sis-
tema en algo completamente diferente. En
resumen, cualquier sistema, por mas sim-
ple que sea, puede tener comportamientos
complejos. Esto demuestra que el caos no
depende de la complejidad del sistema y
que pueden ocurrir eventos impensables en
un sistema cadtico. Estas propiedades del
caos nos permiten entender mejor la teoria
de la probabilidad y los cisnes negros.

La mayoria de las Campanas de Gau que
hemos visto generan una probabilidad en
la cual, bajo el paradigma tradicional, cual-
quier movimiento tendrd la tendencia de
caer dentro de los aspectos centrales. Sin
embargo, cuando se trata de cisnes negros,
estamos hablando de eventos raros e im-
predecibles.

Para entender el caos, debemos cono-
cer un punto de inicio, lo que significa que
debemos conocer todas las variables que
le anteceden. Sin embargo, esto se vuelve
dificil, lo que nos lleva a diferentes trayec-
torias a través de colas largas o la ley de
potencias. Los cisnes negros representan la
minima probabilidad de que sucedan even-
tos extrafos, pero esta probabilidad nun-
ca llega a cero. Por lo tanto, con suficiente
tiempo, pueden ocurrir eventos extremos,
como el nacimiento de un cisne negro o un
ataque de oso en el centro de una ciudad.
Un sistema cadtico permite cambios drasti-

cos y repentinos.
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Hemos aplicado el modelo logistico
con recoleccidn, el cual establece que la
capacidad de reproduccion del producto
determina la estabilidad del sistema. Si el
producto supera su capacidad de reproduc-
cion, la curva disminuird y, con el tiempo,
la proyeccion se dirige hacia el infinito. Sin
embargo, hay un punto de bifurcacién que
indica el fin del producto, debido a la acu-
mulacién de pequefias acciones que pue-
den generar giros radicales en el sistema.
Estos giros pueden ser causados por cam-
bios minimos en la organizacién, como el
clima organizacional, una nueva politica
interna, huelgas, paros, etc.

El caos puede generar una estructura,
lo que significa que dentro del mismo caos
siempre habrd un orden y una organiza-
cion. Este comportamiento colectivo den-
tro del caos puede seguir patrones que son
contrarios al paradigma clasico. El efecto
mariposa es un ejemplo de como un siste-
ma caotico siempre termina generando un
orden dentro de si mismo, lo que se conoce
como el atractor de Lorenz.

Es imposible predecir el comportamien-
to dentro de un sistema caotico, pero el
comportamiento colectivo suele seguir pa-
trones dentro del caos. Debemos entender
que el estado de equilibrio de todo empren-
dimiento es la quiebra, ya que toda su ener-
gia se dispersa y ya no es utilizable. Para
evitar esto, realizamos muchas acciones
dentro de las organizaciones, como capa-
citaciones, contrataciones, adquisicion de
maquinarias, lo que carga nuestro sistema
de energia. Sin embargo, al mismo tiempo,
estamos llevando a la empresa al equilibrio
del caos.

Si llevamos a la empresa al caos, debe-
mos entender las reglas para comprender
como participamos dentro del mismo. Pri-
mero, es imposible predecir el futuro orga-
nizacional a ciencia cierta porque siempre
suceden cosas inesperadas, como cisnes
negros. Estamos rodeados de organizacio-
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nes y, aunque hagamos planificaciones y
tratemos de controlar el futuro, siempre
habra cambios radicales que nos generaran
bifurcaciones en el sistema.

El caos no es un sinénimo de destruc-
cion, sino que es el motor del cambio. El
concepto del sistema estd compuesto por
un conjunto de individuos, elementos e
integrantes denominados agentes, que
cumplen tres condiciones: estan interrela-
cionados entre si, el comportamiento de
cada integrante afecta el comportamiento
del todo y la forma en que ocurre la afec-
tacion del todo depende de por lo menos
uno de los demds integrantes del sistema.
La fractalidad y el conjunto de Mandelbrot
son elementos que podemos entender para
comprender mejor este concepto.

;Cuadl es entonces nuestra relaciéon con el
emprendimiento?

Es decir, ;como interactuamos con éI?
El emprendimiento es un ecosistema em-
presarial que, al igual que su contraparte
bioldgica, evoluciona gradualmente desde
una coleccion aleatoria de elementos has-
ta una comunidad mas estructurada. Esto
significa que pasa por etapas: nacimiento,
expansion, liderazgo y autorrenovacidn.
En momentos de inestabilidad, debemos
tener una vision clara y enfocada y ajustar
la estrategia a las condiciones actuales. Es-
tas dos herramientas son las mejores armas
que tenemos para aprovechar los impulsos
de crecimiento y acercarnos al futuro de-
seado. Ademads, nos permiten desenvolver-
nos en entornos cada vez mas complejos y
catastrdficos.

El equilibrio es solo un estado transi-
torio, por lo que debemos aprender a vivir
en un ambiente inestable. Debemos pensar
estratégicamente y considerar la dindmi-
ca del marco estratégico para encontrar
un equilibrio en medio de la inestabilidad
propia del crecimiento. La falta de visién
es una de las principales razones del fraca-
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so a largo plazo. La estrategia que siempre
debemos tener en cuenta esta formada por
objetivos estratégicos, trayectorias y habi-
lidades esenciales, todo dentro del marco
estratégico. Esto nos permite comprender
mejor lo que ocurre en el sistema de em-
prendimiento.

El ingeniero ambiental Adrian Mayor-
ga explica que la muerte de un ecosistema
es su forma de autorregulacion. Es decir,
cuando el sistema no es capaz de autorre-
gularse, llegamos a la etapa final de la au-
torrenovacion, y si no somos capaces, ra-
pidos y disruptivos, terminaremos saliendo
del ecosistema al que pertenecemos. Es im-
portante entender la relacion entre el caos
y el emprendimiento, y para ello debemos
analizar los puntos criticos que circundan a
estas empresas.

Para pensar estratégicamente, es nece-
sario generar objetivos, determinar trayec-
torias y habilidades esenciales dentro de
un marco estratégico que incluye la vision
y el posicionamiento de la empresa. La vi-
sion es una imagen dindmica del futuro que
queremos alcanzar, que nos da una idea del
rumbo y la forma de la organizacién y nos
guia en la fijacién de metas. Esta vision
debe ser construida entre todos los miem-
bros de la organizacion y todas las acciones
operativas deben ser guiadas por ella.

Es importante entender que la visidon
debe ser el unico atractor y que una vision
clara nos llevara a la busqueda de otros
atractores. Enfocar la visidn es conocer cla-
ramente el lugar que queremos ocupar en
la mente de los clientes y tener una ventaja
estratégica que nos permita hacer cambios
radicales y pasar de opciones tradicionales
obsoletas. El “salto de la rana” representa
un cambio incremental que debe ser apro-
vechado antes de que la ventana de oportu-
nidad se cierre y nuevos competidores no
puedan entrar. Por tanto, existen diferen-
tes tipos de estrategias y de interacciones
estratégicas.
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La guerra de precios puede resultar en
la pérdida de la diferenciacion percibida
y la destruccion de la marca, lo que pue-
de tener consecuencias negativas para la
empresa. Sin embargo, existen estrategias
que permiten trabajar en la diferenciacion
percibida y en el precio de manera conjun-
ta para mantener la percepcion de valor. Es
importante tener en cuenta que la percep-
cion del precio es relativa y no lineal, y esta
influenciada por otros precios y el uso del
producto. Existe un precio de referencia y
una zona de indiferencia o inestabilidad de
precios, y los consumidores son mas sen-
sibles a la subida o bajada de los precios.
Ademds, siempre hay un limite superior e
inferior al precio del producto, de la marca
o del segmento que el consumidor estd dis-
puesto a pagar. Es comtn que los precios
percibidos sean mas bajos que los precios
reales debido al alto margen de ganancia de
los productos, lo que puede afectar la per-
cepcién del consumidor.

En un mercado incierto, las decisiones
que se toman tienen consecuencias futu-
ras que pueden ser deterministas pero im-
predecibles. En momentos de confusiéon
y turbulencia, es necesario tener modelos
mentales flexibles y una vision enfocada de
orientacion y direccién para demostrar el
compromiso de todos los miembros de la
empresa. Para entender esta vision, es ne-
cesario realizar un andlisis en varios niveles
y atreverse a vivir dentro del caos.

El primer nivel implica cuatro factores
que estan directamente vinculados a la vi-
sion: los atractores, los patrones, la estrate-
gia y las relaciones de mercado. Los atrac-
tores son las fuerzas que surgen y pueden
desviar a los emprendimientos de la trayec-
toria deseada. Es necesario tener una vision
clara para evitar desviaciones. Los patrones
acttan como ordenes que emergen del
caos y deben ser dindmicos para incorporar
cambios. Los objetivos estratégicos deben
ser claros y comprender el ritmo del nego-
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cio en el corto y largo plazo para alcanzar la
vision. Las relaciones de mercado y la for-
ma en que los emprendimientos se mueven
influiran en el ritmo del mercado. En secto-
res complejos, los emprendimientos deben
ser dinamicos con una actitud de innova-
cion permanente.

Cuando los atractores hacen que la em-
presa pierda su vision integral del juego, es
importante considerar las fuerzas estraté-
gicas, las oportunidades, la flexibilidad y la
reaccidon-accion para neutralizar las fuerzas
de los atractores y mantener la trayectoria
y el equilibrio en la fuerza estratégica.

Conclusiones

Para dominar el mercado, es esencial
que comprendamos y controlemos las re-
glas del juego. Sin embargo, estas reglas son
transitorias y cambian constantemente.
Cada direccion del mercado tiene sus pro-
pios patrones y reglas, por lo que debemos
adaptarnos y mejorar nuestra comprension
de las nuevas reglas impuestas. Cuando el
juego se vuelve mds complejo, hay diferen-
tes alternativas para cumplir con nuestros
objetivos.

Es importante alinear nuestros objeti-
vos y trayectorias estratégicas con nuestras
visiones. La fuerza de nuestras relaciones
se mide por nuestra capacidad para inno-
var, ser competitivos y desarrollar nuevas
fuentes de valor.

Debemos aprovechar los beneficios de
la complementariedad, establecer alianzas
estratégicas y manejar diferentes variables
para lograr nuestra mision. Este compor-
tamiento complejo requiere una imagen
clara y completa de la situacién. Nuestra
vision enfocada debe ser fuerte y dindmica
para impulsar el desarrollo de nuestro ne-
gocio y transmitir nuestra flexibilidad.

Como emprendedores, debemos perso-
nificar esta vision enfocada y trabajar en
la complejidad y el caos del mercado. Para
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ello, necesitamos nuevas habilidades y ro-
les para ensediar, facilitar y formar parte
de las redes. Debemos buscar permanen-
temente el autocontrol y depositar nuestra
confianza en los grupos para guiar a cada
integrante y lograr su mejor contribucion
en estos procesos cambiantes del mercado.
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