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RESUMEN

La aplicacion de la herramienta de pla-
neacion estratégica mediante el desarro-
llo de un plan estratégico departamental
en el proceso de gestion de seguridad
en el trabajo permite optimizar la ges-
tion de la empresa publica de aseo. Para
ello, se aplicé un enfoque cualitativo
basado en investigacion experimental,
lo que permitié identificar los proble-
mas existentes en el departamento de
seguridad laboral mediante un analisis
de fortalezas, oportunidades, debilida-
des y amenazas (FODA). Asimismo, se
definieron estrategias orientadas a redu-
cir o eliminar dichos problemas a través
del analisis Corregir, Afrontar, Mante-
ner y Explotar (CAME). El uso de es-
tos métodos de examinacion favorece
la mejora integral del departamento y
contribuye a elevar la eficiencia em-
presarial de la compaifiia, evidenciada
en indicadores de gestion altos y en un
uso eficiente de los recursos. Todo ello
se desarrolla manteniendo la ética pro-
fesional y el cumplimiento de la norma-
tiva legal vigente, lo que asegura un ni-
vel adecuado de trabajo en equipo y una
comunicacion eficaz, permitiendo que
los departamentos de la organizacion se
encuentren correctamente articulados y
trabajen de manera efectiva.

Palabras claves: gestion, empresa pu-
blica, método de planificacion.

ABSTRACT

The application of the strategic plan-
ning tool through the development of
a departmental strategic plan in the
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occupational safety management pro-
cess makes it possible to optimize the
management of the public sanitation
company. To this end, a qualitative ap-
proach based on experimental research
was applied, which allowed the identi-
fication of existing problems in the oc-
cupational safety department through
a strength, opportunities, weaknesses,
and threats (SWOT) analysis. Likewise,
strategies aimed at reducing or elimi-
nating these problems were defined us-
ing the Correct, Address, Maintain, and
Exploit (CAME) analysis. The use of
these examination methods fosters the
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overall improvement of the department
and contributes to enhancing the com-
pany’s efficiency, as evidenced by high
management indicators and efficient re-
source utilization. All of this is carried
out while maintaining professional eth-
ics and compliance with current legal
regulations, ensuring an adequate level
of teamwork and effective communi-
cation, which allows the organization’s
departments to remain properly coordi-
nated and work efficiently.

Keywords: management, public enter-
prises, planning methods.
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