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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objeti-
vo analizar las oportunidades y desafios
para el desarrollo econémico de Amé-
rica Latina, partiendo de la inclusién
financiera digital. Metodoldgicamente,
se basd en una revision bibliografica
con la finalidad de precisar investiga-
ciones relacionados con el tema prin-
cipal, considerando estudios con fecha
de publicacién no mayor a cinco afos.
Entre los principales resultados obte-
nidos, se conocid que, en su mayoria,
los paises latinoamericanos enfrentan
en la actualidad distintos desafios que
impiden lograr una completa inclusion
digital financiera, afectando asi los ob-
jetivos de desarrollo econdémico soste-
nible que se plantean. Asuntos como
la falta de infraestructura tecnologica,
poca educacion digital, riesgos en la
inclusion, altos costos en la conexion,
acceso a zonas rurales, entre otros, se
convierten en barreras que impiden que
los beneficios sean alcanzados por toda
la poblacion. Se concluye que es nece-
sario atender a las oportunidades como
las politicas de educacion digital que
se gestionan a través de entes publicos,
para que en conjunto con el sector fi-
nanciero, se orienten las acciones que
permitan afianzar el uso de herramien-
tas digitales financieras y lograr una
mayor eficacia en estas operaciones, y
asi pasar exitosamente de la teoria a la
practica.

Palabras claves: inclusion social, fi-
nanzas, digitalizacion, desarrollo soste-
nible, desarrollo econdémico y social.
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ABSTRACT

This article aimed to analyze the oppor-
tunities and challenges for economic de-
velopment in Latin America, based on
digital financial inclusion. Methodolog-
ically, it was based on a bibliograph-
ic review to identify research related
to the main topic, considering studies
published no more than five years ago.
Among the main results obtained, it
was found that most Latin American
countries currently face various chal-
lenges that prevent them from achiev-
ing complete digital financial inclusion,
thus affecting the sustainable economic
development goals they set. Issues such
as the lack of technological infrastruc-
ture, limited digital education, risks to
inclusion, high connection costs, access
to rural areas, among others, become
barriers that prevent the benefits from
being achieved by the entire popula-
tion. It is concluded that it is necessary
to address opportunities such as digital
education policies managed through
public entities, so that, together with the
financial sector, they guide actions that
allow the use of digital financial tools
to be strengthened and achieve greater
efficiency in these operations, thus suc-
cessfully moving from theory to prac-
tice.

Keywords: social inclusion, finance,
digitalization, sustainable development,
economic and social development.

INTRODUCCION

La era digital se distingue por una evo-
lucion acelerada, donde las Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) se han convertido en parte esen-
cial en el impulso para el desarrollo sos-
tenible de los paises, siendo casi inevi-
table su uso (Herrera et al., 2023). A su
vez, la era digital trae consigo notable
cambios que se revelan en la adopcion
masiva de herramientas tecnologicas
que son utilizadas para alcanzar resulta-
dos econdmicos y financieros en diver-
sos ambitos, ademas de las actividades
cotidianas que realizan las personas en
el mundo (Li Loo et al., 2024).

En su mayoria, los paises giran en torno
a decisiones estratégicas que les permi-
ta lograr un avance y progreso continuo,
que justamente conduzca al equilibrio
de la economia, la inclusion social y
el cuidado del medio ambiente, siendo
estos pilares fundamentales que robus-
tecen el desarrollo sostenible mundial
(Renddén, 2024). El Banco Mundial
(2022) considera que la inclusion fi-
nanciera es un elemento que facilita la
consecucion de 7 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), reco-
nociéndose asi que no hay crecimiento
econdmico, eliminacion de la pobreza
ni igualdad social, sin el manejo de las
finanzas.

Parte de los resultados de las estrategias
implementadas para lograr la inclusion
financiera en América Latina, se conoce
en informacion publicada por la Comi-
sion Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) donde ha dado a co-
nocer estadisticas relacionadas con las
suscripciones a banda ancha por cada
100 habitantes en paises latinoamerica-
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nos, las conexiones a banda ancha mo-
vil, entre otros datos, como respuesta a
las acciones implementadas para alcan-
zar el logro de los objetivos de desarro-
llo sostenible planteados y la inclusion
digital. Se aprecia en la Figura 1 la evo-
lucién del acceso a las TIC durante el
periodo 2012-2022, asi como las cone-
xiones a banda ancha en algunos paises
latinoamericanos.

En la Figura 2 se observa el aumento de
acceso a banda ancha de internet en al-
gunos paises latinoamericanos durante
el periodo 2012-2022. Se aprecia un au-
mento del acceso al internet en algunos
paises de América Latina, sin embargo,
las limitaciones en zonas rurales y las
plataformas e infraestructura tecnologi-
ca, aun presenta debilidades, impidien-
do la inclusion financiera digital de ma-
nera generalizada.

No obstante, la CEPAL también com-
parte los resultados de la cantidad de
centros de datos que se han gestionado

en paises latinoamericanos y otros pai-
ses del mundo, como parte de las accio-
nes de inclusion digital. En la Figura 3
se aprecia la cantidad de centros de da-
tos creados en el ano 2023.

Se aprecia en la Figura 3 que la cantidad
de centros de datos creados en el afio
2023 en Ameérica Latina y el Caribe, es
la més baja respecto a Norteamérica,
Europa y Asia Pacifico. Los centros de
datos se corresponden con instalacio-
nes fisicas que albergan infraestructura
de tecnologias de la informacion para
almacenar, procesar y distribuir infor-
macion, esencialmente para lograr el
funcionamiento de servicios digitales y
analisis de datos. Ante estos resultados,
se deduce la debilidad que se presenta
en paises latinoamericanos para un ac-
ceso total a recursos financieros digita-
les.

Todo esto conduce a reconocer la rele-
vancia de la inclusion financiera para
lograr resultados sostenibles y el cre-

Figura 1
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Figura 2
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cimiento de las naciones (Raffaelli et
al., 2025). En opinion de Herrera et al.
(2023) la inclusion financiera representa
un proceso estratégico para promover el
acceso asequible, oportuno y adecuado,
a una determinada gama de productos y
servicios financieros regulados, expan-
diendo su uso a diversos sectores de la
sociedad. Partiendo de lo expuesto, la
era digital comienza a tener un aporte
significativo para alcanzar los objetivos
de la inclusién financiera, surgiendo asi
la inclusién financiera digital, con la fi-
nalidad de reducir brechas tradicionales
que limitan la participacion de muchas
personas en el mundo, en asuntos fi-
nancieros, pero utilizando la tecnologia
(Mejia & Azar, 2021).

De esta manera, la inclusion financiera,
la tecnologia y el desarrollo sostenible
se convierten en pilares esenciales para
el crecimiento economico de las nacio-
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nes, surgiendo asi numerosos aportes
académicos y andlisis cientificos que
respaldan la importancia y la relevan-
cia de estos tres elementos, para alcan-

Figura 3
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zar metas mundiales de pobreza cero
y sustentabilidad de las naciones. Sin
embargo, tedricamente las estrategias y
acciones parecen estar claras y definiti-
vamente prometedoras, pero la realidad
practica no es coherente con ello. En la
actualidad, persisten barreras estructu-
rales que impiden un total acceso a las
alternativas financieras digitales y por
ende al crecimiento econdmico, espe-
cialmente en paises de América Latina,
ademas de incidir en el desarrollo sos-
tenible y las metas que persiguen los
ODS.

Surge asi el interés de analizar por qué
persisten elementos que impiden una
verdadera inclusion financiera digital
en América Latina cuando el desarro-
llo econémico sostenible de los paises,
parece estar respaldado por todas las
estrategias mundiales de crecimiento y
sostenibilidad.

Se formulo asi la siguiente interrogante
de estudio: ;Cudles son las oportuni-
dades y desafios que enfrenta América
Latina en el contexto de la informacion
financiera digital y su incidencia en el
desarrollo econdémico sostenible? Se
trata de una investigaciéon muy impor-
tante porque sugiere indagar sobre los
aspectos que impiden una verdadera
inclusion digital financiera, impidiendo
a paises latinoamericanos alcanzar un
desarrollo econdmico sostenible. Cabe
mencionar que se han efectuado diver-
sos analisis académicos desde distintas
perspectivas (politica, econdémica, so-
cial, cultural, tecnolégica, otras) contri-
buyendo al aumento del conocimiento,
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no obstante, en la practica no se han al-
canzado las metas esperadas.

Considerando lo expuesto, se planted
como objetivo general de la investiga-
cién analizar las oportunidades y de-
safios para el desarrollo econémico de
América Latina, partiendo de la inclu-
sion financiera digital. Para ello se efec-
tud una revision a la literatura y fuentes
institucionales que brinden informacién
valida sobre el tema sefialado.

RESULTADOS

Tras la revision de la literatura, se hace
una presentacion de los resultados ob-
tenidos, relacionados con las oportuni-
dades y desafios para el desarrollo sos-
tenible de paises latinoamericanos, par-
tiendo de la inclusion financiera digital.
En estudios efectuados por Mier-Goyes
y Ruales (2025), Ramos et al. (2023) y
Nougues (2022) sefialan que uno de los
principales desafios que enfrenta la in-
clusion financiera digital, es la falta de
politicas publicas que respalden la mo-
dificacion de patrones culturales y que
ofrezcan acceso a las tecnologias a toda
la sociedad. Se considera un aspecto
relevante, motivado a que las politicas
publicas tienen un papel fundamental
en las estrategias gubernamentales para
orientar a los ciudadanos hacia el uso de
las herramientas financieras a través de
la tecnologia. No obstante, en opinién
de Pozo-Benites et al. (2025) y Huepe
(2023), en la actualidad se han dado
importantes avances normativos e insti-
tucionales respecto a la inclusion finan-
ciera, sin embargo, persisten desafios
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en América Latina relacionados con
problemas estructurales como la falta
de infraestructura tecnolédgica y la po-
sibilidad de acceso a toda la poblacion.

Lo expuesto por Pozo-Benites et al.
concuerda con lo sefialado por Torres
(2025) quien enuncia en su investiga-
cién que mientras las naciones avanzan
hacia la transformacion digital, Améri-
ca Latina se encuentra enfrentando re-
tos y desafios para integrar su economia
a la dinamica mundial y no quedarse
atras ante la rapida evolucion tecnologi-
ca. Comenta Boné-Andrade (2023) que
una de las principales barreras es el ac-
ceso a servicios digitales financieros en
zonas rurales, donde aspectos como la
infraestructura tecnologica y la inexis-
tente educacion digital, afectan los re-
sultados esperados.

Por otra parte, Alvarez et al. (2022)
coinciden en que América Latina sigue
siendo una de las regiones con mayo-
res desigualdades sociales; aun con la
inclusion financiera que se ha profun-
dizado los ultimos afios, notablemente
en los Fintech, a través de los cuales
las personas pueden acceder a servicios
bancarios sin necesidad de acudir a las
instalaciones fisicas de los bancos, si-
gue siendo una barrera el acceso a las
zonas rurales. También, Ramos (2023)
comparte que en paises latinoamerica-
nos han aumentado los servicios finan-
cieros moviles, facilitando pagos movi-
les, transferencias de dinero, préstamos
digitales, solicitudes de créditos, entre
otros, pero las infraestructuras tecno-
logicas siguen siendo necesarias para
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fortalecer los objetivos de la inclusion
financiera digital.

Para Urbano (2024) la digitalizacion
financiera ha representado un avance
en el uso de las tecnologias digitales
en procesos de servicios financieros,
impulsando el internet movil, smar-
tphones, banca electronica, plataformas
Fintech, redefiniendo la manera en que
los usuarios acceden al sistema finan-
ciero de los paises. No obstante, Ville-
te y Garcia (2024) senalan que dentro
de los retos que enfrenta la inclusion
financiera digital, se describen la falta
de confianza por parte de los usuarios y
la poca educacion digital que tiene gran
parte de los ciudadanos de los paises
latinoamericanos. Mientras que Pinta-
do (2023) y Mora-Chavarria y Gonza-
lez-Matamoros (2022) mencionan que
parte de los retos que tiene la inclusion
financiera digital, se relaciona la difi-
cultad que se les presenta a las personas
adultas mayores para poder compren-
der y manejar las aplicaciones digitales
bancarias. También Pineda et al. (2023)
advierten sobre problemas para visua-
lizar nimeros o informaciéon en menu
con letras pequefas, acciones como
agregar una cuenta bancaria, efectuar
una transferencia, cancelar una tarjeta,
entre otros, convirtiéndose en barreras
que impiden a los adultos mayores, be-
neficiarse de la comodidad y eficiencia
de la tecnologia financiera.

Viteri et al. (2025) coinciden en que la
integracion del sistema bancario requie-
re ser fortalecido para lograr el desarro-
llo econdémico de los paises latinos. En
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estudio efectuado por los autores, men-
cionaron que dentro de las principales
barreras que se presentan para lograr
una verdadera inclusion financiera di-
gital en Latinoamérica, se enlistan las
limitaciones de infraestructura, desco-
nocimiento y desconfianza en aplica-
ciones digitales bancarias, exclusion
por informalidad en el caso de traba-
jadores independientes, el costo de la
conectividad a internet también resulta
un desafio para que se logre afianzar la
inclusion financiera digital.

Desde otra perspectiva, Castellanos y

Tabla 1

Rodriguez (2025) consideran que algu-
nos eventos como la pandemia, se han
convertido en oportunidad para evolu-
cionar en la inclusion financiera digital,
tal como ocurrié desde el afio 2020 en
adelante, con el incremento del uso de
las herramientas digitales. También,
Giler et al. (2024) coinciden en que las
politicas de educacion digital represen-
tan oportunidades para que los servicios
financieros puedan ofrecerse a través de
herramientas digitales a toda la pobla-
cion. En sintesis, se muestran en las Ta-
blas 1y 2 desafios y oportunidades mas

Desafios para lograr el desarrollo economico sostenible a través de la inclusion digital financiera

Categoria

Reto especifico

L. Infraestructura y Accesibilidad

Falta de infraestructura

* Poca infraestructura tecnoldgica en paises latinos.

* Problemas estructurales de infraestructura tecnoldgica.

Acceso limitado

Costo elevado

+ Limitado acceso a servicios digitales financieros en zonas rurales.

» Alto costo de la conectividad a internet.

I1. Politicas y Regulacién

Politicas Publicas

« Falta de politicas publicas que respalden la modificacién de patrones culturales y

el acceso a tecnologias para toda la sociedad.

Informalidad

» Exclusion de trabajadores independientes por informalidad laboral.

III. Confianza y Educacion Digital

Falta de Educacion * Inexistente o poca educacion digital en gran parte de la poblacion.

Desconfianza

+ Falta de confianza por parte de los usuarios. Desconocimiento y desconfianza en

aplicaciones digitales bancarias.

Poblacion Mayor

* Dificultad para las personas adultas mayores para comprender y manejar las
aplicaciones digitales bancarias.

Tabla 2

Oportunidades para lograr el desarrollo economico sostenible a través de la inclusion digital financiera

Oportunidad

Impacto

Impulso por eventos naturales

Inversion en conocimiento

» Eventos como la pandemia representan una oportunidad para la inclusion
financiera digital (fuerza de adopcion).
» Las politicas de educacion digital representan oportunidades para que los

servicios financieros lleguen a mas personas y de mejor manera.
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relevantes obtenidos en la investigacion
realizada, que inciden en la implemen-
tacion de la inclusion financiera digital
para lograr el desarrollo econdémico
sostenible en América Latina.

CONCLUSIONES

La inclusion financiera digital se pre-
senta como un factor crucial para el de-
sarrollo sostenible de los paises latinoa-
mericanos, pero enfrenta un conjunto
complejo de desafios interrelacionados.
Si bien se han observado avances nor-
mativos e institucionales en la region,
persisten problemas estructurales pro-
fundos que requieren ser solventados.
El desarrollo econdmico sostenible se
encuentra limitado, mientras persistan
brechas entre las herramientas financie-
ras digitales que fomentan los avances
tecnologicos y los usuarios de dichas
herramientas. Implementar politicas de
educacion digital que permitan ofrecer
servicios financieros digitales de ma-
nera efectiva y universal a toda la po-
blacion, fortaleciendo asi el desarrollo
econdmico sostenible de la region.

En este estudio se ofrecen aportes que
contribuyen a comprender la importan-
cia de fortalecer no solo el auge tec-
noldgico financiero, sino también las
estrategias gubernamentales y de las
instituciones financieras para lograr
una verdadera inclusion de las personas
para acceder a tales beneficios. Durante
el desarrollo del estudio, se presentaron
limitaciones para precisar investigacio-
nes que relacionaran los objetivos de
desarrollo sostenible y la inclusion di-
gital financiera. También, resulta opor-
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tuno recalcar que es necesario continuar
efectuando futuras investigaciones don-
de se profundice sobre la modificacion
o cambios culturales para fortalecer la
confianza de los usuarios, inclusion a
poblaciones rurales y modelos de edu-
cacion digital.
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