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Resumen

El presente trabajo de investigacién tiene
como objetivo analizar la forma en que se
lleva la gestion del talento humano en las
MIPYMES como caso particular la abarrote-
ra “La Montafiesa”’; mediante una investiga-
cién cualitativa con disefio descriptivo utili-
zando como instrumentos de investigacion
la aplicacién de cuestionarios semiestruc-
turados, los resultados indican que existe
una alta rotacién de personal y falta de ca-
pacitacion. Entre la propuesta de mejora se
sugiere aplicar herramientas y factores que
coadyuven a la eficiencia en esta area.

Palabras claves: Gestion de talento humano,
Administracion, Mentoria, Empoderamien-
to.

Abstract

The objective of this research work is to
analyze the way in which human talent
management is carried out in MSMEs, as
a particular case, the grocer “La Montafie-
sa”; Through qualitative research with a
descriptive design using the application of
semi-structured questionnaires as research
instruments, the results indicate that there
is a high turnover of personnel and lack of
training. Among the improvement propos-
als, it is suggested to apply tools and factors
that contribute to efficiency in this area.

Keywords: Human talent management, Ad-
ministration, Coaching, Empowerment.

Introduccion

La gestiéon de los recursos humanos, es de
vital importancia para las organizaciones
empresariales, en las ultimas décadas el
personal de las empresas, no sélo se percibe
como capital humano sino como talento hu-
mano que puede potenciarse para beneficiar
la gestion empresarial en forma competitiva
(Armijos et al., 2019).

En este orden de ideas Montoya y Boyero
(2016), mencionan:
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Hoy el desafio al que se deben enfren-
tar los dirigentes de las organizacio-
nes esta fundamentado, entre otros
aspectos, en la direccidn de su recur-
so humano hacia una labor orientada
a alcanzar la eficacia y la eficiencia,
con el fin de lograr altos estandares
de rendimiento fundamentando en
valor agregado y en una notoria ven-
taja competitiva. Es importante tener
presente que cuando la organizacion
hace las cosas bien, se tienen grandes
ganancias a diferencia de las que no
lo hacen. (p. 2)

El desafio antes mencionado no es ajeno a
las MIPYMES de Huajuapan de Le6n, Oaxa-
ca, tal es el caso de la Abarrotera la Mon-
tafiesa que tiene como vision consolidarse
como un autoservicio lider en la distribu-
cién y comercializaciéon de abarrotes y de-
mas derivados dentro de la regién mixteca.

En el caso del capital humano, al igual que
cualquier tipo de capital se tiene que llevar
a cabo una inversion para su adquisicion o
formacion; al factor humano hay que darle
entrenamiento, capacitacion, educacion,
hacer que adquiera experiencia para que
logre tener la capacidad de hacer bien su
trabajo y coadyuvar a los objetivos empre-
sariales.

Por tal motivo el objetivo del presente tra-
bajo de investigacion es analizar la forma
en que se lleva a cabo la gestién del talento
humano en la abarrotera “La Montafiesa”
en las diferentes dreas que conforman la
empresa: comercial, financiera y recursos
humanos. El trabajo considera una parte de
marco conceptual, otra donde se habla de
la metodologia aplicada, una parte de reco-
mendaciones y finalmente las conclusiones.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo cualita-
tivo, con disefio descriptivo, para la obten-
cién de la informacién se utilizaron técni-
cas de observacién directa, entrevistas a los
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directivos y aplicacion de cuestionarios se-
miestructurados.

Marco conceptual
Recurso Humano

El concepto de recurso humano hace refe-
rencia al conjunto de personas que aportan
su mayor esfuerzo en forma de trabajo, mis-
mas que interactuan en tareas especificas
relacionadas con la compaiiia para la cual
fueron contratados (Anastasio et al., 2018;
Diaz & Bayo, 2002). En este sentido, Chiave-
nato (2om), indica que: “Los recursos huma-
nos son las personas que ingresan, perma-
necen y participan en la organizacién, sea
cual sea su nivel jerarquico o su tarea”. Dis-
tintos autores se han enfocado en este tema
desde diferentes puntos de vista, entre ellos
Escobar (2013), Espinoza (2018) y Pefalver
(2017) quienes coinciden en conceptualizar
al recurso humano como un conjunto de
conocimientos, habilidades, experiencias,
motivaciones y competencias técnicas que
cada colaborador puede aportar, generando
asi ventaja competitiva en la organizacion.

De lo anterior se puede inferir que los recur-
sos humanos son el principal activo de una
empresa, y cuando los colaboradores tienen
disposicion para realizar su trabajo, lo hacen
en forma ordenada y eficiente, esto permite
cumplir con los estandares de calidad pro-
puestos en cada area de la empresa, por lo
que son considerados como elementos clave
para el logro de los objetivos y metas esta-
blecidas por la Gerencia General para alcan-
zar el éxito empresarial.

Gestion de Talento Humano
Freire (2018) menciona que:

La Gestiéon del Talento Humano
(GTH) es el conjunto de politicas y
practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos relacionados
con la conduccién de personas, in-
cluidos los procesos de admision,
aplicacién, compensacién, desarro-
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llo, mantenimiento y monitoreo del
personal. (p. 23)

En este mismo orden de ideas, Pérez (2016),
menciona que “La gestion del talento huma-
no, es un conjunto integrado de procesos de
la organizacion, disefiados para atraer, ges-
tionar, desarrollar, motivar y retener a los
colaboradores”. La colaboracién de todos y
cada uno de los empleados de manera coor-
dinada y eficiente permite obtener los mejo-
res resultados en las empresas, logrando el
desarrollo profesional de los colaboradores
y alcanzando las metas organizacionales.

Al respecto se puede decir que la gestion del
talento humano se basa en el desarrollo de
cualidades competitivas entre los colabora-
dores de una organizacion, para implemen-
tar y fomentar politicas que encaminen los
recursos al logro del éxito de las estrategias
que generen el cambio y garanticen la razén
de ser de las empresas (Ramirez et al., 2019).

En una organizacion resulta de vital impor-
tancia gestionar adecuadamente el talento
humano, es decir lograr una administracion
eficiente del recurso humano, para alcanzar
el funcionamiento 6ptimo de todas las areas
de una empresa, integrando los procesos de
la organizacién encaminados al éxito y la
competitividad empresarial.

Micros, Pequenas y Medianas empresas

De acuerdo con la Secretaria de Economia
(s. f.) en México se consideran microempre-
sas aquellos negocios que tienen menos de
10 trabajadores, generan anualmente ventas
hasta por 200 mil dodlares y representan el
95 % del total de las empresas en todo el
pais; mientras que las pequefias empresas
son los negocios dedicados al comercio, que
tienen entre 11 y 30 trabajadores o generan
ventas anuales superiores a los 200 mil do-
lares y hasta 5 millones de ddlares, ademas
representan mas del 3% del total de las em-
presas en México, y las medianas empresas
que son los negocios dedicados al comercio
que tienen desde 31 hasta 100 trabajadores, y
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generan anualmente ventas que van desde
los 5 millones de dolares y pueden superar
hasta 12 500 millones de dodlares. Represen-
tan el 1% de las empresas del pais y casi el 17
% del empleo.

Caracterizacion de las MIPYMES de la
Ciudad de Huajuapan de Leén Oaxaca

La Ciudad de Huajuapan de Ledn pertenece
a la region de la Mixteca Alta en el estado
de Oaxaca, cuenta con una poblacién de
78,313 habitantes, de la cual el 64% se con-
sidera poblacion econdémicamente activa
(Instituto Nacional de Estadistica y Geogra-
fia [INEGI], 2020). Tiene una ubicacién es-
tratégica porque es paso para varios estados
y municipios de Puebla y Oaxaca, a lo que
Flores et al. (2019) mencionan que:

Es trascendental sefalar que desde
su origen la Ciudad de Huajuapan de
Leon se ha caracterizado por ser un
cruce vehicular importante, la posi-
cién geografica en la que se sitda, per-
mite conectar las redes de comunica-
cién terrestres locales y regionales,
convirtiéndose a lo largo del tiempo,
de forma relativa, en una ciudad de
gran importancia econdémica, finan-
ciera, administrativa, comercial y cul-

tural. (p. 7)

Los establecimientos comerciales en la
Ciudad de Huajuapan en su gran mayoria
pertenecen a la categoria de micro, peque-
fias y medianas empresas (Flores, 2016). Al
respecto Barradas, Espinosa y Reyes (20m),
mencionan que las microempresas que se
ubican en Huajuapan de Ledn, son empre-
sas familiares con actividades comerciales,
sin embargo, dadas las condiciones actuales
del mercado, es dificil que estas empresas
sobrevivan en el largo plazo.

Importancia del talento humano en las
MIPYMES

La Gestion del Talento Humano constituye
un factor clave en los procesos gerenciales

107



Ciencias Econémicas y Empresariales

de las empresas, y tiene a su cargo la forma-
cion de capital humano altamente calificado
(Sani, et al., 2017; Valencia, 2018). Para lograr
el éxito organizacional es imprescindible
que se gestionen de manera adecuada las ac-
tividades del area de recursos humanos de la
siguiente manera: 1) Reclutamiento del per-
sonal, 2) Seleccién del personal, 3) Contrata-
cién del personal, 4) Gestién del desempefio
y 5) Remuneracion y motivacion.

Factores determinantes para la gestion del
talento humano

La GTH se encuentra en constante transfor-
macion, no es estatico, segiin Escobar (2013)
la administracion de los recursos humanos
va dirigida al cambio, al desarrollo y a la fle-
xibilizacion de los sistemas. Actualmente se
considera de gran importancia potenciar las
habilidades de los miembros de la empresa a
través de herramientas que les permita me-
jorar su trabajo y a tomar decisiones por si
mismos.

Para este efecto; Bernal y Gutiérrez (2021)
expone como herramienta el coaching, que
se lleva a cabo entre un tutor y el instructor
con el proposito de acompariar a los miem-
bros de la organizacién y darles direcciona-
miento para que puedan afrontar sus limi-
taciones. En este periodo de aprendizaje es
sustancial que la persona se haga consciente
de sus acciones, habitos, valores, creencias,
historia y juicios.

El coaching es un factor determinante para
el fortalecimiento del talento humano ya
que permite llevar a los empleados a un
nivel de reflexion e introspeccion sobre su
quehacer en la empresa, de tal manera que
se oriente a cumplir sus metas personales y
laborales logrando con éxito un desarrollo
integral y humano.

Otra herramienta administrativa citada por
Célix et al. (2016) y Noboa (2020) es el em-
powerment o fortalecimiento enfocado al
desarrollo del recurso humano, que ayuda
a que los empleados adquieran el control
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y dominio de las responsabilidades y fun-
ciones asignadas, liderados por un gerente
que los involucra en la toma de decisiones,
con un ambiente de trabajo que les facilita
aprender, crecer, desarrollarse y contribuir
al éxito empresarial. La combinacion de es-
tas dos herramientas coaching y empowere
ment permite fortalecer el talento humano
de cada individuo agregando la plusvalia
y calidad al desempeifio laboral, el cual se
complementa con los siguientes factores ad-
ministrativos que se exponen en la tabla 1.

La gestion del talento humano se ve enri-
quecida por la aplicacion de dos herramien-
tas administrativas como son: el coaching
y empowerment y por la interaccién de los
diez factores mencionados en la Tabla 1, ya
que, cada factor aporta caracteristicas posi-
tivas al bagaje de los empleados, formando
colaboradores con un perfil proactivo y hu-
mano capaz de valorar su puesto laboral y
su entorno.

Resultados

En este apartado se expone el diagndstico de
coémo se lleva a cabo la gestion talento hu-
mano en la abarrotera “La Montaiiesa” ubi-
cada en el estado de Oaxaca. La empresa es
un negocio familiar con 18 afios de servicio
que ha pasado a una segunda generacion,
recibida por la hija del precursor. La orga-
nizacidn se especializo en la distribucion y
comercializacion de abarrotes, y emplean a
5 personas, por lo que es considerada una
microempresa. El andlisis parte de la aplica-
cién de un cuestionario via telefénica debi-
do a la pandemia de Covid 19. Posteriormen-
te se aplico la técnica FODA para conocer
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas con las que cuenta la empresa
en el drea de Recursos Humanos (véase Fi-
gurai).

Los resultados obtenidos en este estudio de
caso, permiten proponer acciones con la fi-
nalidad de mejorar la gestion del talento hu-
mano en la abarrotera.
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Tabla 1

Factores que determinan el manejo adecuado del Talento Humano

Item Factores determinantes

Caracteristicas

Este factor hace referencia a la correcta seleccidn de talentos dentro de una

Seleccién de personal y

organizacion. Llovera (2018) expone que se deben reclutar los recursos correctos y

reclutamiento . X R -
de la misma forma, estimular su estancia permanente dentro de la compaiiia.
La capacitacion también es llamada coaching y se refiere al proceso de adaptabilidad
C itacio del trabajador a las metas y objetivos de la empresa. Un empleado con mayor
2 apacitacion . ; . .
P conocimiento y entrenamiento efectivo para Llovera (2018) reduce los trabajos
dobles en cualquier nivel de la organizacion.
Motivacio Weihrich (2017) expone que la motivacion es un factor que se utiliza para la
3 otivacion . . . . S
satisfaccion de necesidades y deseos de los miembros de una organizacion.
L, Schermerhorn (2004) expone que existen diversos canales de comunicacion laboral
4 Comunicacion , . . o
pero la mds recomendable es la de cara a cara es la mas clara y mds econémica.
Se considera compensacion a la aportacion extraordinaria que se otorga a
., un empleado, por encima de la obligacion legal de la organizacion. Entre las
5 Compensacion

compensaciones que se ofrecen a los trabajadores Werther (2014) menciona las

siguientes: seguros de vida, bonos, servicios dentales, entre otras.

Torres (2014) define el conflicto laboral como: Una conducta que influye de manera

6 Solucion de conflictos
miembros de esta.

positiva o negativa y se presenta dentro de la organizacién involucrando a todos los

Para Mora y Mariscal (2019) la satisfaccion laboral es el actuar de manera positiva o

7 Satisfaccion laboral negativamente, por lo que influye en su comportamiento que tiene impacto directo
en su desempefio organizacional.
. Las personas desarrollan la necesidad de este sentido de pertenencia al integrarse a
8 Pertenencia . .
una unidad de trabajo Manzano (2017).
Promover el desarrollo Para Lopez et al. (2017) este factor en las organizaciones procura mejorar las
9

del talento humano

capacidades, competencias y habilidades del talento humano.

El reconocimiento de los equipos de trabajo para el funcionamiento de la

10 Equipos de trabajo

organizacién posibilita mayor empoderamiento, motivacién y compromiso

organizacional segun Klein et al. (2012).

Nota de la tabla: Elaboracion propia con revision de sitios web oficiales.

Discusién

La discusidn seria definir ;Qué aspectos son
mas importantes para mejorar la gestidn del
talento humano? Parte de los resultados que
se obtuvieron en la presente investigacion
reflejan la falta de acciones por parte de las
MIPYMES para responder a esta interrogan-
te.

El problema de las pequeiias organizaciones
locales es que no le dan la suficiente impor-
tancia al desarrollo del talento humano por
su falta de vision estratégica ya que; en la
mayoria de los casos estos no cuentan con
una cultura empresarial. Preocupados por
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aspectos de tipo financiero los empresarios
no se han enfocado en la importancia de re-
tener a su personal atendiendo las necesida-
des de tipo laboral que genere la eficiencia y
eficacia del talento humano. En este sentido
Portales y de la Rosa (2017) mencionan que
las Pymes necesitan de apoyos de instancias
(universidad-gobierno-empresa) que orien-
ten, capaciten e incentiven para lograr el
desarrollo del talento humano.

Conclusiones

Los recursos humanos son el principal ac-
tivo de una empresa, por lo que la gestion
adecuada de este recurso ha adquirido gran
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Figura1

Andlisis FODA al estudio de caso: Abarrotera “La Montafiesa”

Fortalezas

1. Los lideres tienen mas de 18 afios posicionados en
el mercado.

2.  Los administradores de la abarrotera han
implementado reglamentos internos que permiten
elevar el desempeno de sus integrantes.

3.  Han disefiado actividades con el propdsito de
mejorar el trabajo en equipo.

4. Fomentan la pertenencia de sus empleados.

5.  Practican la equidad de hombres y mujeres en la
empresa.

Debilidades
Rotacién de personal.
Los empleados no son capacitados en el drea de
ventas.
Existen factores de riesgo psicosocial por el
ambiente de trabajo negativo y malos tratos que los
gerentes proyectan a sus empleados.
Existen barreras de comunicacion con los empleados
y gerentes de la tienda.
Les falta llevar a cabo un plan de comisiones para
los vendedores.

Oportunidades

1 Los gerentes pueden capacitarse para mejorar
la comunicacioén y liderazgo entre su equipo de
trabajo.

2. Motivar y valorar a los empleados para crear un
ambiente de trabajo positivo que responda a las
necesidades del negocio.

3. Se deben reforzar las capacitaciones para motivar
e integrar a los trabajadores en los objetivos
organizacionales.

Amenazas
Los trabajadores que adquieran mayor experiencia
y aprendizaje buscaran otro empleo mejor
remunerado.
Existe el riesgo de que un trabajador se lesione o
enferme, por lo que la empresa tendria que hacerse
responsable de los gastos.
Los trabajadores insatisfechos pueden boicotear a la
empresa.

Nota de la figura: Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos del instrumento de investigacion.

importancia con el devenir del tiempo en las
organizaciones, no solamente se tiene que
realizar una adecuada seleccién y contrata-
cién de los colaboradores, ahora las politi-
cas organizacionales deben estar enfocadas
al desarrollo y control eficiente del personal.
El diagndstico realizado a la abarrotera La
Montafiesa, refleja que existe un campo de
oportunidad en el ambito de la Gestién de
Recursos Humanos, los resultados de la in-
vestigacion sugieren herramientas y factores
aplicables a dicha gestion y con ello alcanzar
una mayor eficiencia en el funcionamiento
de la misma para lograr el éxito empresarial.
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